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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter
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mot enskild
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Inledning

Syftet med denna policy

Syftet med denna policy ir att redogora for de varderingar som ska prigla Gota Lejon
verksamhet.

Vem omfattas av policyn

Denna policy géller tillsvidare for hela bolaget och fysiska och juridiska personersom
utan att vara anstéllda, arbetar som uppdragstagare eller konsulter & Gota Lejon

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads plan for att motverka tystnadskulturer

Goteborgs Stads process for visselblasarfunktionen

Goteborgs Stads regel for rekrytering

Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
Goteborgs Stads riktlinje for personalférmaner

Goteborgs Stads riktlinje for resor och moéten i tjansten

Goteborgs Stads riktlinje for representation, gadvor, mutor, jav och bisyssla
Forsakrings AB Gota Lejons integritetspolicy

Forsékrings AB Gota Lejons likabehandlingsplan

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av intressekonflikter

Forsakrings AB Gota Lejons etikpolicy



Policy

Forsakrings AB Gota Lejon (Gota Lejon) arbetar i en utpréglad fortroendebransch. Dess
anstéllda méste déarfor alltid agera pé ett sétt som inger fortroende och respekt hos kunder,
affarspartners, anstillda, massmedier, myndigheter och andra intressenter. Goda normer,
god sed och goda riktlinjer skall prégla verksamheten.

For att sékerstilla hog etik har Gota Lejon uppréttat foreliggande etisk policy for bolaget
och dess medarbetare. Policyn skall iakttas utdver de lagregler och andra bindande
foreskrifter som giller for verksamheten. Institut som star under Finansinspektionens
tillsyn skall anta riktlinjer for hantering av etiska fragor for verksamheten. Policyn ar
baserad pé Finansinspektionens allménna rdd om riktlinjer for hantering av etiska fragor
hos institut som star under inspektionens tillsyn.

Policyn &r inte heltdckande. Manga fragor och situationer som kraver etiskt
stillningstagande dr inte reglerade. I sddana fall skall stéllningstagande och handlande ske
i policyns anda. Det dr viktigt att stindigt 6vervaga och diskutera vad som &r hog etik.

Grundlaggande varderingar
Foljande virderingar skall pragla Gota Lejon relation till sdvil kunderna och andra
externa intressenter, som relationen internt mellan Gota Lejons medarbetare.

Jag vet mitt uppdrag och vem jag ar till for
e Jag har kundens/stadens behov som utgédngspunkt for mitt agerande.
e Jag har kunskap om de lagar och regler som styr mitt ansvarsomrade.
e Jag har gott omdome och é&r palitlig.
e Jag har kunskap om stadens/bolagets dvergripande styrnings- och
planeringsprocesser.

| alla mina moéten och uppgifter - jag bryr mig
e Jag tar ansvar for egna och gemensamma arbetsuppgifter.
e Jag ér aktiv, engagerad och initiativtagande.
e Jag kommunicerar utifran kundens situation och behov och jag strivar efter att
skapa forstaelse och delaktighet.
e Jag har forstaelse for andra och ser konsekvenserna av mitt handlande.

Jag arbetar tillsammans med andra
e Jag kan samverka med andra utifrén en helhetssyn och &r medveten omvad jag
sjilv kan gbra samt ser nir jag behover fora en fraga vidare till andra.
o Jag dr lyhord for dem vi ar till for och samarbetar med dem i syfte att ndbasta
resultat.
e Jag formedlar kunskap, erfarenhet och positivt engagemang till andra.
e Jag bidrar aktivt till ett gott samarbetsklimat sévél internt som externt.
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Jag tanker nytt
e Jag hittar nya l6sningar for att arbeta pa ett bittre, enklare och mereffektivt satt.
e Jag ser mojligheter i stillet for svarigheter.
e Jag foljer aktivt vad som sker i omvirlden och tar till vara detta i mittarbete.
e Jag har latt for att stdlla om mig i olika situationer.

Allmanna krav pa Goéta Lejons anstallda

For att som kommunalt bolag skall kunna vinna och bibehélla fortroende och respekt
maste krav stéllas pa Gota Lejons medarbetare nir det géller etik och personliga
forhéllanden i 6vrigt. Gota Lejons medarbetare méste ha hog personlig integritet och
kunna std emot otillborliga patryckningar oavsett varifrdn de kommer.

Medarbetarna skall: agera och folja Goteborgs Stads policys och riktlinjer samt de
riktlinjer och anvisningar Gota Lejon har for sin verksamhet som forsékringsbolag.

Gota Lejon ansvarar for att alla anstéllda informeras om den etiska policyn och att denna
vid var tid finns tillgdnglig.

Skadereglering

Vid skaderegleringen skall gillande forsikringsvillkor, lagstiftning och praxis tillimpas
konsekvent. Gota Lejon och dess medarbetare skall i samarbete med den skadelidande se
till att skadedrendet blir sé utrett som dess beskaffenhet krdver. Om Géota Lejon helt eller
delvis avbojer att ersétta en skada eller beslutar att betala mindre 4n vad som har begérts,
skall den skadelidande informeras skriftligt om detta. Stillningstagandet skall motiveras.

Gota Lejon och dess medarbetare skall std emot hot, patryckningar och oérlighet frén
kundernas eller de skadelidandes sida. Vid misstanke om forsdakringsbedragerier skall
skadefallet hanskjutas till ndrmaste chef.

Tystnadsplikt och hantering av personliga
uppgifter

For att Gota Lejons kunder och de skadelidande skall ha fullt fértroende for Gota Lejon
ar det nodvandigt att bolagets medarbetare foljer géllande lagstiftning och praxis samt att
sekretess iakttas nér det géller ekonomiska, medicinska eller andra personliga uppgifter
om de skadelidande eller kunderna. Sekretessbelagda uppgifter fir inte limnas ut eller
omtalas for obehdriga och inte heller forvaras sé att den kan atkommas av obehdriga.

Sekretessbelagda uppgifter om de skadelidande far endast 1amnas ut till:
e Den skadelidande sjélv eller till dennes behdriga ombud.

e Medarbetare som oundgéngligen behdver uppgiften {or att kunna utfora sittarbete.

e Myndigheter, under forutsittning att uppgiftslimnandet har stod i lag.

Se dven Forsakrings AB Gota Lejons integritetspolicy.
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Mutor och bestickning

Gota Lejons medarbetare ska alltid folja Goteborgs Stads riktlinje for representation,
gavor, mutor, jiv och bisyssla.

En muta dr en forméan som ges for att otillborligt paverka ndgon i dennes tjansteutévning.
Den som tar emot eller begér en muta gor sig skyldig till tagande av muta och den som
lamnar eller utlovar en muta gor sig skyldig till givande av muta. Tagande och givande av
muta anses som brott i Sverige.

Medarbetare som har kontakter med foretag som levererar eller kan komma att leverera
tjénster eller varor till méste vara sarskilt observanta mot att ta emot nagot som kan
uppfattas som en muta. Detta kan géilla bland annat olika formaner fran exempelvis
leverantorer av reparationstjinster eller méklare av virdepapper. Den som far en forman
och ir osidkerskall samrada med sin ndrmaste chef och tacka nej vid minsta tveksamhet
om forménen ar tillborlig eller inte. Om en forman som ar tveksam redan erhallits skall
den aterga.

Intressekonflikter

Medarbetare, ledning och styrelsen ska minst arligen identifiera och redovisa eventuella
intressekonflikter. Identifiering sker via sjdlvutvarderings enkit som avrapporteras till
Regelefterlevnadsfunktionen. Hantering av intressekonflikter sker enligt Forsdkrings AB
Gota Lejons riktlinje for hantering av intressekonflikter.

Arbetsmiljo samt medarbetar- och chefskap

Se Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap samt
Goteborgs Stads regel {or rekrytering.

Diskriminering, trakasserier eller krankande
sarbehandling

Kriankande siarbehandling inte accepteras i verksamheten. Arbetsgivaren ska vidta
atgarder for att forebygga och forhindra att ndgon arbetstagare utsitts for diskriminering,
trakasserier eller repressalier som har samband med kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning och alder. Gota Lejon ska planera och organisera arbetet sa att
krinkande sdrbehandling sé l&ngt som mdjligt forebyggs. Konstateras det att trakasserier
eller kriinkande sirbehandling har férekommit ska limpliga tgirder vistas. Atgérderna
kan till exempel vara klargérande och uppfoljande samtal, grupputveckling eller
disciplindra atgérder gentemot den som utdvat krénkningarna.

Representation och gavor

Goteborgs Stads riktlinje for representation, gadvor, mutor, jav och bisyssla.
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Personalformaner

Se Goteborgs Stads riktlinje for personalformaner.

Resor i tjansten

Se Goteborgs Stads riktlinje for resor och méten i tjénsten.

Process for visselblasarfunktionen

Se Goteborgs Stads process for visselblasarfunktionen.

Alkohol och droger

Gota Lejon ska i alla sammanhang uppfattas som en siker arbetsplats fri fran negativa
konsekvenser av alkohol och andra droger samt koncentrationsstorande medel samt andra
typer av missbruk exempelvis spel.

Gota Lejon arbetar for att skapa en god arbetsmiljo och verka for ett arbetsklimat dér det
ska vara en sjélvklarhet for alla anstéllda att agera vid misstanke om att en medarbetare
inte mar bra eller misstanke om missbruk. Man ska varken som arbetskamrat eller som
chef blunda for ett missbruksproblem. Alla medarbetare, oavsett befattning och uppdrag,
ar darfor skyldiga att omgéende agera vid misstanke eller langning.

Det ar inte tillatet att vara paverkad pa arbetstid. Alla anstéllda och tillfalligt verksamma
ska helt avsta fran all anviandning och hantering av alkohol, droger och andra typer av
koncentrationsstdrande medel samt andra typer av missbruk under arbetstid. Bruk eller
missbruk pa fritiden ska inte ske sa att det paverkar arbetssituationen negativt.

Gota Lejons instéllning till missbruk handlar inte om att bestraffa enskilda individer utan
att vidta atgirder som kan hjélpa och rehabilitera. All anvéndning av illegala droger &r
oforenligt med en anstillning pd Gota Lejon. Behdver medarbetare stod eller rad ska
denne vinda sig till ndrmaste chef alternativt HR-samordnare som sedan hjélper vidare
till foretagshélsovarden for ratt vard och hjalp.

Relation till inspektions- och tillsynsmyndigheter

Gota Lejon skall efterstrdva oppenhet och dmsesidig respekt i relation en till
Finansinspektionen och andra tillsynsmyndigheter. Forfragningar fran myndigheter skall
besvaras snabbt och korrekt. Myndighetsmissbruk skall patalas.

Faststallande och efterlevnad

Denna policy faststélls av styrelsen och trader i kraft dagen for beslut. Policyn ska arligen
faststéllas av styrelsen dven om inga andringar beslutas. Vd ansvarar for att policyn
uppdateras och efterlevs.
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